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1. �पाइसेस बोड� के बारे मZ 

�पाइसेस बोड� (वाgणhय और उiयोग मंjालय, भारत सरकार), मसाला बोड� अ,ध+नयम, 1986 के 

तहत गwठत एक वैधा+नक +नकाय, भारत से मसाल. और मसाला उ1पाद. के $वकास और द+ुनया भर 

म� #चार के )लए गwठत एक #मुख सगंठन है। (इसके बाद इसे सyंzmत {प से "�पाइसेस बोड�" या 

"बोड�" कहा गया है)। बोड� भारतीय +नया�तक. और $वदेश. म� ि�थत आयातक. के बीच एक अंतरा�D~�य 

कड़ी है और मसाल. के +नया�त संवध�न, फसल कटाई के बाद सुधार, #सं�करण, गुणव1ता आ वासन 

और मू=य संवध�न और मसाल. के +नया�त सो)सJग को मजबतू करने के )लए भी $व)भEन ग+त$व,धयां 

आयोिजत करता है। 
 
2. अवलोकन 

�पाइसेस बोड� ने इलेQ~ॉ+नQस और सूचना #ौiयो,गक/ मंjालय (एमईआईट�वाई) के साथ )मलकर 

घरेलू �पाइसेस ?कसान. को बेहतर बाजार पहंुच और मू=य #ािmत के )लए वष� 2015 से 2018 तक 

के 36 मह�न. क/ अव,ध म� "ई-�पाइस बाजार" नामक एक पायलट पIरयोजना लाग ू?कया था। यह 

पIरयोजना मSुय {प से आं� #देश के #काशम और गंुटूर िजल. और तेलगंाना के खमम और वारंगल 

िजल. के )मच� और ह=द� उगाने वाले zेj. म� आईट� सzम mलेटफॉम� इ-�पाइस बाजार वेबपोट�ल के 

मा�यम से संचा)लत क/ गई थी। आं� #देश के गुंटूर और #काशम िजल. और तेलगंाना के ख0मम 

और वारंगल िजल. के कुल 53941 )मच� और ह=द� ?कसान. ने (आं� #देश म� 6052 ह=द� और 

22004 )मच� ?कसान. ने; तेलंगाना म� 5111 ह=द� और 20774 )मच� ?कसान. ने) पोट�ल म� अपना 

पजंीकरण कराया है। 
 
इस पIरयोजना म� �यिQतगत मसाला ?कसान. के )लए �यापाIरय./+नया�तक. से जुड़न ेके )लए एक 

इलेQ~ॉ+नक mलेटफॉम� (http://www.espicebazaar.in) सzम करने क/ पIरक=पना क/ गई है, िजससे 

घरेलू मसाला ?कसान. को बाजार म� बेहतर पहंुच और मू=य #ािmत होना स+ुनि चत हो सके। ई-�पाइस 

बाजार वेब पोट�ल क/ कुछ अ+तIरQत $वशेषताएं ह� - सलाहकार सेवाएं (तौर-तर�क., पर�zण 

#योगशालाओ ं का पता, मह1वपणू� साइट. के )लकं, आwद का पकेैज), सूचना सेवाएं (मौसम क/ 

जानकार�, नवीनतम मू=य, पजंीकृत ?कसान. और खर�दार. क/ +नद�)शका, थोक #�ताव +नगरानी के 

)लए कृ$ष ग+त$व,ध काय�@म का #बधंन, गुणव1ता पर�zण और अEय #ास,ंगक Iरपोट� अपलोड करन े

का #ावधान आwद) और ~ेसMब)लट� सेवाएं [~ेसेMब)लट� हेत ु #1येक खेत के )लए :लोबल फाम� 

आइड�wट?फकेशन (जीएलएन)]। पायलट पIरयोजना वष� 2018 म� परू� हो गई थी और पायलट पIरयोजना 

के काया�Eवयन के दौरान पोट�ल म� पेम�ट गेटवे को शा)मल करने को छोड़कर, अEय सभी उ�े य. को 

परूा कर )लया गया था।  ई-�पाइस बाजार पोट�ल को उस zेj के ?कसान. ने अlछ� तरह से �वीकार 

?कया जहां इसे लाग ू ?कया गया था और पोट�ल �यापार �था$पत करने म� सzम था। हालाँ?क, 

पIरणामी �यापार का एक बड़ा wह�सा उस समय, पोट�ल के बाहर ऑनलाइन लेनदेन करन ेम� ?कसान. 

म� $वशेष�ता क/ सापेz कमी, के साथ-साथ पोट�ल के भीतर भगुतान गेटवे को शा)मल नह�ं करने के 

कारण, #भा$वत हुआ था। 
 



  

 
�पाइसेस बोड� ने उपयुQत सेवा #दाताओं को शा)मल करके मसाल. के �यापार क/ स$ुवधा देने के 

)लए ई-�पाइस बाजार वेब पोट�ल को मजबतू बनाने का #�ताव रखा है। इस संबधं म�, बोड� ने उन 

�यिQतय. से �,च क/ अ)भ�यिQत (चरण I) आमंMjत ?कया है जो बोड� के )लए पIरयोजना को पूरा 

करने के )लए पाj ह�। �,च क/ अ)भ�यिQत (ईओआई) म� परेू भारत से :यारह फम� ने भाग )लया 

है। ईओआई के मू=यांकन के )लए स,चव, �पाइसेस बोड� iवारा गwठत एक स)म+त ने उनम� से उन 

पांच फम� को उनके iवारा #�ततु द�तावेज. के आधार पर चयन #?@या के अगले चरण म� शा)मल 

होने के )लए चनुा है जो पाjता मानदंड को परूा करती ह�।  तदनसुार, यह आरएफपी केवल उन पांच 

फमm से आम$ंNत nकया जाता है िजoहZ pqच क" अ	भrयि,त के आधार पर पाN चुना गया है। 

 

चयन और +नयुिQत होन ेपर, सेवा #दाता सहमत �यापार मॉडल के अनुसार अपनी सेवाएं #दान कर�गे 

और खर�दार./$व@ेताओं क/ )शकायत./$ववाद. को दरू करने के )लए िज0मेदार ह.गे। �पाइसेस बोड� ई-

�पाइस बाजार पोट�ल का मा)लक बना रहेगा, सेवा #दाताओं iवारा मसाल. क/ ऑनलाइन Mब@/ क/ 

+नगरानी करेगा, उनके #दश�न क/ +नगरानी करेगा, पIरयोजना के उ�े य. को पूरा करने के )लए $व)शDट 

कार�वाई करने के )लए +नद�श जार� करेगा और �यापार क/ माjा और #णाल� क/ सम� दzता म� व$ृ� 

के )लए आव यक सभी उ,चत कदम उठाएगा; सेवा #दाता इस संबधं म� बोड� iवारा जार� +नद�श. का 

पालन करने के )लए बा�य ह.गे। 

 

3. उtेuय 
 
आरएफपी का उ�े य है +नया�त के )लए सो)सJग क/ सु$वधा उपल�ध कराने के )लए आं� #देश और 

तेलंगाना राhय. म� उ1पाwदत मसाल. क/ ई-�पाइस बाजार पोट�ल के मा�यम से Mब@/ के )लए Mब@/ 

पवू�, Mब@/ के दौरान और Mब@/ के बाद क/ ग+त$व,धय. के संबधं म� श{ु से अंत तक एक/कृत 

समाधान #दान करने के )लए चरण 1 (ईओआई) म� चुनी गई पांच फम� म� से उपयुQत सेवा #दाता 

का चनुाव और +नयुिQत करना।  चनुा गया सेवा #दाता/फम� इसके बाद पIरयोजना को आं� #देश 

और तेलंगाना राhय. म� उन zेj. म� ?@यािEवत करेगा जहां )मच�, ह=द� और अEय मसाले आwद 

उगाए जाते ह�। 

चुना गया सेवा #दाता साव�ज+नक पहंुच के )लए उपयुQत अपने मा)लकाना, अनुकू)लत और सुरyzत 

इलेQ~ॉ+नक mलेटफॉम� के मा�यम से, िजसे ई-�पाइस बाजार वेब पोट�ल से एक/कृत ?कया जाएगा, 

मसाल. क/ ऑनलाइन Mब@/ करेगा। �पाइसेस बोड� का ई-�पाइस बाजार वेब पोट�ल वचु�अल माक� टmलेस 

के {प म� काय� करेगा और एक गेटवे और वा�त$वक �यापार लेनदेन और काया�1मकताएं सेवा #दाता 

iवारा #दान ?कए गए मा)लकाना, सुरyzत और अनकूु)लत mलेटफॉम� के मा�यम से उपल�ध ह.गी। 

सेवा #दाता iवारा #दान ?कए गए इलेQ~ॉ+नक mलेटफॉम� को इसके बाद "mलेटफॉम�" कहा जाएगा और 

�पाइसेस बोड� के ई-�पाइस बाजार वेब पोट�ल को इसके बाद "पोट�ल" कहा जाएगा। 

 



  

 

 

मसाल. क/ ऑनलाइन Mब@/ �पाइसेस बोड� iवारा जार� wदशा-+नद�श. के अनुसार इस mलेटफॉम� के 

मा�यम से क/ जाएगी। साथ ह�, mलेटफॉम� म� भगुतान गेटवे/+नपटान तंj को भी शा)मल करने का 

#ावधान होगा। 
 
 
सेवा #दाता ई-�पाइस बाजार पोट�ल को बढ़ावा देगा, ई-�पाइस बाजार पोट�ल म� खर�दार. और $व@ेताओ ं

को पंजीकृत करेगा, एक ~ेसMब)लट� तंj ?@यािEवत करेगा और उपल�ध कराएगा, पोट�ल के मा�यम 

से उपज क/ Mब@/ को सzम और मॉ+नटर करेगा, आव यक सहायता सेवाओं का लाभ उठाने क/ 

सु$वधा #दान करेगा, जैस े?क wहतधारक. iवारा लॉिजि�टQस, वेयरहाउ)सगं / को=ड �टोरेज, गणुव1ता 

मू=यांकन / परख, IरपोwटJग, अEय सबं� सेवाओ ंआwद के {प म� और खर�दार और $व@ेता के बीच 

एक कड़ी के {प म� काय� करेगा। साथ ह�, सेवा #दाता यह भी सु+नि चत करेगा ?क अतं म� खर�दार 

को आपू+त� ?कए गए मसाल. क/ गुणव1ता और माjा $व@ेता iवारा Mब@/ के )लए पेश ?कए गए 

मसाल. क/ गुणव1ता और माjा के समान है और आगे यह भी स+ुनि चत कर�गे ?क भगुतान +नधा�Iरत 

समय के भीतर #भावी हो।  इसके अलावा, �पाइसेस बोड� "भारतीय मसाल. के )लए �लॉकचने 

~ेसMब)लट� इंटरफेस" $वक)सत करने के )लए यएूनडीपी के साथ सहयोग भी कर रहा है। यएूनडीपी 

iवारा इंटरफेस $वक)सत कर )लए जाने के बाद, इस इंटरफेस को ई-�पाइस बाजार पोट�ल के साथ 

एक/कृत करने का #�ताव है। एक बार चुने जाने के बाद, पाwट�यां इस पIरयोजना के तहत �ड)लवरेब=स, 

भू)मकाओं और िज0मेदाIरय. को पIरभा$षत करन ेके )लए +नि चत समझौत. पर ह�ताzर कर�गी। 
 
 
+नयुQत क/ गई फम� (फम�) को शु{ म� दो (2) वष� क/ अव,ध के )लए सचूीब� ?कया जाएगा, िजसे 

पार�पIरक {प से सहमत +नयम. और शत� के आधार पर अ,धकतम तीन (3) $व�तार. के अधीन, 

एक (1) वष� क/ और अव,ध के )लए बढ़ाया जा सकता है। 
 

 
4. ��ताव का दायरा 

 
बोल�दाताओं को �यान देना चाwहए ?क इस आरएफपी और म=ूयाकंन के दौरान #�तुत ?कए गए सभी 

संबं,धत संशोधन. या �पDट�करण. के जवाब म� #�तुत ?कया गया कोई भी #�ताव, पIरयोजना से 

संबं,धत सेवाओं के )लए ह�ताzर ?कए जाने वाले ?कसी भी बाद के समझौते/अनबुंध/लाइस�स का 

wह�सा होगा। 
 
5. आरएफपी के 	लए ग�त�वqधय! क" अनसूुची 
बोल�दाता अपनी बोल� तयैार करने और जमा करने से सबंं,धत सभी लागत. को वहन करेगा और 
बोल� #?@या के आचरण या पIरणाम क/ परवाह ?कए Mबना, ?कसी भी मामले म�, इन लागत. के 
)लए बोड� को िज0मेदार या उ1तरदायी नह�ं ठहराया जाएगा। 

 
बोल�दाता अपनी बोल� एमएसट�सी ई-#ोQयोरम�ट पोट�ल के मा�यम से ऑनलाइन जमा कर सकते ह� 

पोट�ल का यूआरएल है (https: 



  

//www.mstcecommerce.com/). द�तावेज. क/ एक हाड�कॉपी fी +न+तन जोय, उप +नदेशक, मसाला 

बोड�, सगुंधा भवन, एनएच बायपास, पलार�वkोम पीओ, कोिlच - 682025 को ऐसे तर�के से #�ततु 

क/ जाएगी, ता?क यह बोल� अनुसूची म� +नधा�Iरत अं+तम +त,थ के भीतर इस पते पर पहंुच जाए।  

बोड�, अपने $ववेक से, सभी बोल�दाताओं को समान {प से सूचना भेज कर +नयत तार�ख को आगे 

बढ़ा सकता है। एक बार #�तुत क/ गई बो)लय. को बोल�दाता iवारा संशो,धत, #+त�था$पत या वापस 

लेने क/ अनमु+त नह�ं होगी। समय सीमा के बाद जमा क/ गई बो)लय. को $वचार ?कए Mबना सरसर� 

तौर पर खाIरज कर wदया जाएगा। 
 
6. यथोqचत प�रwम। 

बोल�दाताओं से अपेzा क/ जाती है ?क वे इस आरएफपी म� बताए गए सभी +नद�श., +नयम. और 

$व)शDटताओ ंक/ जांच कर ल�। बोल� को इस आरएफपी द�तावेज का सावधानीपवू�क अ�ययन और 

जांच के बाद #�तुत ?कया गया माना जाएगा। बोल� सट�क, पणू� और इस आरएफपी द�तावेज़ क/ 

आव यकता के अनुसार होनी चाwहए। सभी जानकाIरयां #�तुत करने म� $वफलता या इस आरएफपी 

म� उि=लgखत शत� को पूरा नह�ं करने वाल� बोल� #�तुत करने से उ1पEन जोgखम और लागत 

बोल�दाताओं पर होगा। अपूण� बोल� #�तुत करन ेया बो)लय. म� jुwटयां होने के पIरणाम�व{प बोल� 

को अ�वीकृत ?कया जा सकता है। इस सबंंध म� बोड� का +नण�य अं+तम और बोल� लगाने वाले के 

)लए बा�यकार� होगा। साथ ह� सफल बोल�दाता (ओं) क/ अं+तम घोषणा के बाद ?कसी बोल� को 

अ�वीकार करने के आधार पर सवाल नह�ं उठाया जाना चाwहए। यwद ?कसी बोल� म� झूठ� या Cामक 

जानकार� है, जो बाद के चरण म� बोड� के स�ंान म� आती है, तो बोड� को झूठे और Cामक द�तावेज 

#�तुत करने के )लए बोल� लगान ेवाले के gखलाफ काय� आदेश/अनुबंध क/ समािmत, ब�क गारंट� क/ 

ज�ती आwद सwहत काननू के तहत असी)मत {प से सभी कार�वाईयां करने का अ,धकार है। बोल�दाता 

से अनुरोध है ?क आरएफपी द�तावेज. और उसम� +नwद�Dट +नयम. और शत� क/ सावधानीपवू�क जांच 

कर�, और यwद आरएफपी द�तावेज म� कोई अ�पDटता, $वरोधाभास, असंग+त, अंतर और/या $वसगं+त 

wदखाई देती है, तो बोल�दाता बोल� अनुसूची म� उि=लgखत ई-मेल iवारा आव यक �पDट�करण मागं 

सकता है।  
 
7.   �ी-$बड मीyटगं 

 
सभी बोल�दाता जो +न$वदा म� भाग लेना चाहते ह�, बोल�-पवू� बठैक (#ी-Mबड मीwटगं) म� भाग ले सकते 
ह� जो बोल� अनुसूची म� उि=लgखत बोल� पवू� +त,थ और समय पर ऑनलाइन आयोिजत क/ जाएगी।  

 
8. काय� का दायरा / �वतरणयोzय 

 
1) �पाइसेस बोड� साव�ज+नक उपयोग के )लए अपने �वा)म1व, अनकूु)लत और सरुyzत इलेQ~ॉ+नक 

mलेटफॉम� के मा�यम से मसाल. क/ ऑनलाइन Mब@/ करने के )लए ईओआई #?@या के अनुसार 

शॉट�)ल�ट क/ गई फम� म� से सफल बोल�दाताओ ंका चयन और +नयुिQत करना चाहता है। िजसे 

उपयुQत एिmलकेशन #ो�ा)मगं इंटरफेस (एपीआई) के मा�यम से बोड� के ई-�पाइस बाजार वेब पोट�ल 

के साथ एक/कृत ?कया जाएगा। फमG एक{पता के )लए और पIरयोजना के $व)भEन उ�े य. को परूा 

करने के )लए अपने मौजूदा मचं पर सशंोधन करने और बोड� iवारा अनशु)ंसत सु$वधाओ ंको पेश 

करने के )लए तैयार ह.गी। फम� इले,{ॉ�नक }लेटफॉम� क" �वामी ह!गी / उoहZ संचा	लत करने का 

पणू� अqधकार होगा, ले?कन पोट�ल के भीतर mलेटफॉम� के सचंालन के ढंग और तर�क. के बारे म� 



  

बोड� के +नद�श के अनुसार और उEह� नवीनतम तकनीक के साथ )मलकर उiयोग म� सव�1तम 

अ यास सेवाएं #दान करने म� सzम होना चाwहए।  
 
 
 
 
2) चय+नत सफल बोल�दाता/फम� इले,{ॉ�नक }लेटफॉम� के मा~यम से उपयोगकता� के अनकूुल और 

�भावी rयवसाय मॉडल �दान करके मसाल. क/ ऑनलाइन Mब@/ क/ सु$वधा के )लए िज0मेदार ह.गे। 

#�ता$वत मॉडल क/ #कृ+त अनोखी होगी और बड़ी संSया म� खर�दार. और $व@ेताओं को समायोिजत 

करने म� सzम होगा और इस #?@या म� पारदश¡ और सुरyzत तर�के से उ,चत मू=य क/ खोज 

सु+नि चत करेगा। पोट�ल के मा�यम से संसा,धत क/ गई जानकार� का डटेा जैसे गोपनीयता और 

सुरzा िजसम� ?कसान, खर�दार या ?कसी अEय wहतधारक क/ कोई भी �यिQतगत  पहचान यो:य या 

$व1तीय जानकार� mलेटफ़ॉम� क/ एक #मुख इिlछत काय�zमता है। इसके अलावा  फम� यह सु+नि चत 

करेगी ?क उनके �यवसाय मॉडल म� आव यक समथ�न सेवाएं  जैसे लॉिजि�टQस, वेयरहाउ)सगं/ को=ड 

�टोरेज, गुणव1ता मू=याकंन / परख और IरपोwटJग आwद अपन ेसंसाधन. या तीसरे पz के सेवा 

#दाताओ ंके मा�यम से  $व@ेताओ ंऔर खर�दार. के )लए पारदश¡ तर�के से शा)मल ह.गे। िजसके 

)लए इलेQ~ॉ+नक mलेटफॉम� म� पया�mत #ावधान ?कए जाएंगे। 
 
 
3) चय+नत सफल बोल�दाताओं व फम� के �यवसाय मॉडल म� मसाल. के )लए एक ~ेसMब)लट� तंj 

शा)मल होगा और इसम� ई-�पाइस बाजार पोट�ल के मा�यम से खेत से Mब@/ तक क/ fृंखला म� उपज 

क/ आवाजाह� क/ +नगरानी के #ावधान ह.गे। 

 
4) चय+नत सफल बोल�दाताओ/ंफम� को �यवसाय मॉडल का पूरा $ववरण #दान करना होगा, िजसम� 

�ड)लवरेब=स क/ अनुसचूी और योजना, वा$ष�क �यापार माjा, खर�दार और $व@ेता पजंीकरण क/ 

संSया, भौगो)लक zेj के िजल., मंडल., गांव. आwद का $व�तार शा)मल है, ले?कन इEह�ं तक सी)मत 

नह�ं है। और कवर ?कए जान ेवाले मसाले, �था$पत ?कए जाने वाले सं�ह Mबदंओु/ंक� ¢. क/ संSया, 

गुणव1ता परख तंj, Mब@/ से पहले कैटलॉ,गगं का $ववरण परैामीटर/$व+नद�श. के साथ िजEह� कैटलॉग 

म� शा)मल ?कया जाएगा/Mब@/ से पहले खर�दार. को सू,चत ?कया जाएगा, ऑनलाइन Mब@/ का तर�का 

ई-�पाइस बाजार पIरयोजना के )लए $वशषे {प से �था$पत/तैनात ?कए जान ेवाले जनशिQत और 

अEय संसाधन./ब+ुनयाद� ढांच ेक/ संSया, wहतधारक. को भगुतान +नपटान के )लए #�ता$वत भगुतान 

अनुसूची और तंj, ऑनलाइन Mब@/ क/ घोषणा के बाद ग+त$व,धया/ंसमथ�न सेवाएं, )शकायत 

+नवारण/$ववाद +नपटान तंj आwद �थान पर लगाना। 

 
5) चय+नत सफल बोल�दाताओं/फम� को �यवसाय मॉडल, �यवसाय के तौर-तर�क. आwद के संबधं म� 

सभी साम,�य./द�तावेज. को �पाइसेस बोड� और बोड� iवारा अनुमोwदत अEय wहतधारक. को #दान 

करना होगा। 
 
 



  

6) चय+नत सफल बोल�दाता/फम� मसाला उ1पादक., +नया�तक., #स�ंकरणकता�ओं, �यापाIरय., अEय 

wहतधारक. आwद के बीच ई-�पाइस बाजार पोट�ल के उपयोग को बढ़ावा द�गे। 
 
7) चय+नत सफल बोल�दाता/फम� मसाला उ1पादक. के साथ-साथ FPO/सोसाइwटय./समहू. क/ पहचान 

करने के )लए िज0मेदार ह.गे  जो $व)भEन मसाल. को एकj कर सकते ह� और वेब पोट�ल के मा�यम 

से ?कसान./ FPO/ सोसाइwटय./समहू. iवारा ~ेसMब)लट� बनाए रखते हुए मसाल. क/ Mब@/ क/ सु$वधा 

#दान कर सकते ह�।  बोड� मसाला उ1पादक. के साथ-साथ FPOसमाज./समूह. आwद क/ पहचान के 

)लए संभा$वत सहायता भी #दान करेगा। 

8) चय+नत सफल बोल�दाताओं/फम� को �पाइसेस बोड� के काया�लय., अEय संब,ंधत $वभाग. और 

संगठन. आwद से समथ�न #ाmत करके वेब पोट�ल म� उ1पादक.  FPO स)म+तय./समहू., �यापाIरय. 

और मसाल. के +नया�तक. के पजंीकरण क/ सु$वधा #दान करनी होगी। 
 
9) बोड� के अनमुोदन से चय+नत सफल बोल�दाता/फम� FPO/समहू. को �यिQतगत ?कसान. के $ववरण 

को बनाए रखने के )लए mलेटफॉम� म� आव यक #ावधान #दान कर�गे जो FPO/समहू के सद�य ह� 

ता?क पोट�ल के मा�यम से Mब@//Mब@/ के )लए रखे गए लॉट का पता लगान ेक/ zमता को सzम 

कर कर सक� । 
 
10) चय+नत सफल बोल�दाता/फम� बोड� iवारा अनमुोwदत mलेटफॉम� का उपयोग करके खर�दार. और 

$व@ेताओं से लेनदेन श=ुक एकj कर सकता है। 
 
11) इलेQ~ॉ+नक mलेटफॉम� को मसाला बोड� के ई-�पाइस बाजार पोट�ल म� एक/कृत करना होगा और 

बोड� के मचं के {प म� जाना जाएगा। 
 
12) मसाला बोड� "भारतीय मसाल. के )लए �लॉकचने ~ेसMब)लट� इंटरफेस" $वक)सत करने के )लए 

संयुQत राD~ $वकास काय�@म (यएूनडीपी) के साथ सहयोग कर रहा है। एक बार UNDP iवारा 

$वक)सत इस इंटरफेस को ई-�पाइस बाजार पोट�ल के साथ एक/कृत ?कया जाएगा। इस)लए चय+नत 

सफल बोल�दाताओ/ंफम� के mलेटफॉम� म� ई-�पाइस बाजार पोट�ल के साथ एक/करण को सzम करन े

के अलावा, ~ेसMब)लट� इंटरफेस के साथ-साथ �पाइसेस बोड� और अEय ततृीय पz. क/ अEय #णा)लय. 

के साथ और जब भी आव यक हो, के साथ सहज एक/करण क/ सु$वधा होगी।  
 
13) mलेटफॉम� के मा�यम से Mब@/ के )लए रखे गए मसाल. क/ गुणव1ता परख और मू=याकंन क/ 

सु$वधा के साथ-साथ $व लेषणा1मक पIरणाम. को #द)श�त करने के #ावधान को Mबजनेस मॉडल और 

इलेQ~ॉ+नक mलेटफॉम� म� शा)मल ?कया जाएगा। चय+नत सफल बोल�दाताओं/फम� को गुणव1ता परख 

तंj का $ववरण #दान करना होगा, उन मापदंड. को +नwद�Dट करना होगा िजनक/ जाचं क/ जाएगी 

और खर�दार. को स,ूचत ?कया जाएगा, उ1पाद $व+नद�श. और खर�दार. को पैरामीटर आwद को सू,चत 

करने के )लए उपयोग ?कए जाने वाले कैटलॉग ©ोशर का $ववरण होगा। 

 
 



  

14) चय+नत सफल बोल�दाताओं / फम� का mलेटफॉम� ऑनलाइन भगुतान करन ेम� सzम ह.गे और 

उनम� भुगतान गेटवे के )लए एक #ावधान होगा, िजसम� +नपटान तंj/ ए�@ो (+नल0बलेख) #णाल� / 

अEय उपयुQत तंj का उपयोग करके लाग ूशु=क/रा)श को $व)भEन wहतधारक. / पz. को भेजने क/ 

भी सु$वधा होगी। 
 
 
15) चय+नत सफल बोल�दाता/फम� सभी इिlछत उ�े य. के )लए अपने mलेटफॉम�/सॉªटवेयर आwद के 

संचालन और पIर+नयोजन के )लए आव यक सभी सुरzा अनुपालन. के रखरखाव के )लए िज0मेदार 

ह.गे। 
 
16) चय+नत सफल बोल�दाता/फम� 24x7 हे=प ड�ेक उपल�ध कराएगा। हे=प ड�ेक कॉल #ाmत करन े

और wहतधारक. के ई-मेल का जवाब देने के )लए िज0मेदार होगा।  कोई भी मामला जो हे=प ड�ेक 

iवारा हल नह�ं ?कया जा सकता है उसे शी¬ समाधान और शी¬ +नवारण के )लए तुरंत सम$प�त ट�म 

या अगले �तर पर भेज wदया जाना चाwहए। 
 
17) चय+नत सफल बोल�दाता/फम� �पाइसेस बोड� के ना)मत अ,धकाIरय. और बोड� iवारा 

,चिEहत/अनमुोwदत अEय wहतधारक. को पया�mत अव,ध (कम से कम 1 सmताह) के )लए पIरचालन 

#)शzण #दान कर�गे। 

18) चय+नत सफल बोल�दाता/फम� यह सु+नि चत कर�गे ?क इलेQ~ॉ+नक mलेटफॉम� क/ सभी साम�ी 

अं�ेजी के साथ-साथ wहदं�/�थानीय भाषा म� होनी चाwहए। 

19) चय+नत सफल बोल�दाता/फम� �यवसाय मॉडल के #भावी काया�Eवयन के #बधंन के साथ-साथ 

इलेQ~ॉ+नक mलेटफॉम� को wदन-#+तwदन के आधार पर सम$प�त ससंाधन #दान कर�गे। फम� के पास 

पया�mत तकनीक/ के साथ-साथ गैर-तकनीक/ संसाधन होन ेचाwहए। फम� उन शाखाओं/काया�लय. को 

ना)मत करेगी जो wदन-#+तwदन के आधार पर कारोबार संभाल�गे। साथ ह�, फम� के एक अ,धकार� को 

�पाइसेस बोड� और अEय wहतधारक. के साथ संपक�  के एकल Mबदं ु(SPOC) के {प म� बातचीत करन े

के )लए ना)मत ?कया जाएगा। 

20) नी+त या तकनीक/ �तर पर ?कसी भी बदलाव के बारे म� फम� iवारा �पाइसेस बोड� को वा�त$वक 

समय के आधार पर सू,चत ?कया जाना चाwहए। 

21) चय+नत सफल बोल�दाता/फम� ई-�पाइस बाजार पोट�ल म� र�यल टाइम ~ेड डटेा के अपडशेन क/ 

सु$वधा #दान कर�गे और आव यकता पड़ने पर बोड� )स�टम iवारा तैयार क/ गई Iरपोट�/लॉग भी 

#दान कर�गे। 
 
22) चय+नत सफल बोल�दाता/फम� बोड� iवारा mलेटफॉम� क/ �वीकृ+त से पहले पर�zण के )लए 

�पाइसेस बोड� को mलेटफॉम� तक पहंुच #दान करेगा। 

23) चय+नत सफल बोल�दाता/फम� का mलेटफॉम� ऑनलाइन Mब@/ बदं होन ेऔर भुगतान क/ #ािmत 

और अEय ग+त$व,धय. पर #+तभा,गय. को ईमेल SMS भेजने म� सzम होना चाwहए। 
 
 



  

24) चय+नत सफल बोल�दाताओं/फम� के mलेटफॉम� को #+तभा,गय. को Mब@/ #?@या के दौरान और 

साथ ह� #1येक लॉट क/ Mब@/ के पूरा होने के तुरंत बाद सौद. क/ ि�थ+त देखने के )लए एक सु$वधा 

#दान करनी चाwहए। 

25) mलेटफॉम�, सव�र का Qलाउड लोकेशन भारत म� होगा। 

26) इलेQ~ॉ+नक mलेटफॉम� का वेब एिmलकेशन रे�पॉिEसव (मोबाइल ®� डल�) होगा। 

27) चय+नत सफल बोल�दाता / फम� के पास $ववाद. को #भावी ढंग से संबो,धत करन ेके )लए एक 

मजबतू $ववाद +नपटान तंj और सम$प�त ट�म होगी, जो फम� के ई-कॉमस� ऑनलाइन mलेटफॉम� के 

मा�यम से ऑनलाइन Mब@/ से #1यz या अ#1यz {प से जड़ु े हुए ह�। फम� $ववाद +नपटान क/ 

िज0मेदार� का मा)लक होगा और �यवसाय मॉडल के wह�से के {प म� �पाइसेस बोड� को $ववाद 

+नपटान तंj, व$ृ� मwै~Qस, $ववाद. के +नपटारे के )लए टन� अराउंड टाइम (TAT) आwद का $ववरण 

#दान करेगा।  फम� $ववाद. के +नपटारे के )लए +नwद�Dट समय (TAT) का सSती से पालन करेगी। 

?कसी भी पIरि�थ+त म�  मसाले बोड� चय+नत सफल बोल�दाता/फम� iवारा #दान ?कए गए ई-कॉमस� 

mलेटफॉम� के मा�यम से मसाल. क/ ऑनलाइन Mब@/ के संबधं म� लागत के +नपटान, �यय के मुआवजे 

या ?कसी भी मकुदमेबाजी के )लए कोई िज0मेदार� या दा+य1व नह�ं लेगा।  

28) चय+नत सफल बोल�दाता/फम� इस बात से सहमत ह� ?क �ड)लवरेब=स क/ सूची सपूंण� नह�ं है, 

और �ड)लवरेब=स क/ $व)शDटता, �वा)म1व, समय और �डल�वर� का तर�का आwद, पाwट�य. के बीच 

एक +नि चत समझौते म� सहमत ह.गे। 

 

9. बोल@ जमा करना 
 
#�ताव. के अनुरोध के जवाब (RfP) को MSTC ई-#ोQयोरम�ट पोट�ल के मा�यम से दो-कवर #णाल� 

म� +न0नानसुार ऑनलाइन #�तुत ?कया जाएगा। 
 

कवर 1: तकनीक/ बोल�, िजसम� फम� का �यवसाय मॉडल और ऊपर wदए गए पैरा�ाफ 8 

के अनसुार +नDपाwदत ?कए जाने वाले काय� पर अEय #ासं,गक $ववरण और नीच ेwदए गए 

परैा�ाफ 10.1.1 म� +नwहत मापदंड. के अनुसार और जैसा ?क इस +न$वदा द�तावेज म� 

+नwद�Dट है, अ,धकृत #+त+न,ध iवारा स1या$पत है। बोल�दाता क/  MSTC पोट�ल म� अपलोड 

?कया जाएगा। 

कवर 2: फम� iवारा @मशः $व@ेताओं और खर�दार. से एकj क/ जाने वाल� लेनदेन श=ुक 

वाल� $व1तीय बोल� केवल MSTC पोट�ल म� #दान क/ जाएगी। 
 
अ,धकृत #+त+न,ध और फम� के ह�ताzर और महुर के साथ कवर-1 के wह�से के {प म� जमा ?कए 

गए द�तावजे. क/ हाड� कॉपी बोल� अनुसचूी म� उि=लgखत पते पर भेजी जाएगी ता?क +नधा�Iरत 

समय अव,ध पर या उससे पहले पताकता� तक पहंुच सके। बोल�दाताओं को सावधान ?कया जाता 

है ?क ?कसी भी $व1तीय जानकार� को कवर-1 (तकनीक/ बोल�) म� #कट करने पर बोल� को 

अ�वीकार कर wदया जाएगा। 



 

10. बोल@ म�ूयांकन �n%या  

बोल� म=ूयाकंन #?@या के दो �तर ह.गे, तकनीक/ मू=यांकन तथा $व1तीय मू=यांकन ।  

 

10.1 तकनीक/ मू=यांकन के, कुल 200 अकं. के साथ, +न0न)लgखत दो फेस ह.गे  

 

10.1.1 तकनीक/ $व+नद�श मू=यांकन - 50 अंक  

%. स.ं 
 

�ववरण  समथ�क द�तावेज़ कुल अकं �को�रगं yट}पIणया ं

भरा और 

अपलोड nकया 

जाना है 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Memory of 

cloud instance 

 

 

 

 

 

 

 

 

Technical 

specifications of 

cloud  instance  to 

be provided 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 

 

RAM <8 GB 

( 0 mark) 

 

8 GB <= RAM <16 GB 

( 3 marks) 

 

16 <= RAM < 32 

(6 marks) 

 

RAM >= 32 GB 

(10 marks) 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

Network 

Bandwidth  of 

cloud instance 

(BW) 

 

 

 

 

Technical 

specifications of 

cloud  instance  to 

be provided 

 

 

 

 

 

10 

 

BW < 100 Mbps 

(0 Mark) 

 

100  Mbps  <=  BW  <  1 

Gbps: (3 Marks) 

 

1 Gbps <= BW < 2 Gbps 

(6 Marks) 

 

BW >= 2 Gbps 

(10 Marks) 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

Up time 

percentage 

Specifications of 
cloud  instance  to 

be provided 

 

Details  of  cloud 

architecture  and 

DR / high 

availability 

methods available 

to ensure uptime. 

 

 

 

 

 

 

 

9 

Uptime < 90% 
(0  mark) 

 

90% <= Uptime < 95% 

(3 marks) 

 

95% <= Uptime < 99% 

(6 marks) 

 

Uptime >= 99% 

(9 marks) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

Strength of 

the 

dedicated   in- 

house team 

for the design, 

development 

and 

execution of 

the 

project 

 

 

Number     and 

average  years  of 

experience  shall 

be furnished in 

the   last   column. 

Further  details 

such as name, 

designation    and 

number  of  years 

of   relevant 

experience of the 

team (full   time 

staff) who will be 

handling  the e- 

spice   bazaar 

project  shall  also 

be furnished. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 

 

For 10 or more resources 

 

Average experience of 

resources (10 years or 

more)- (6 marks) 

 

Average experience of 

resources (7 years or 

more)- (4 marks) 

 

Average experience of 

resources (5 years or 

more) – (2 marks) 

 

For less than 10 resources 

Irrespective of no. of years 

of experience- (1 mark) 

 

 

5 
Protocol 
Support 

Details of the 
application and 

URL 

 

6 
 

https support (6 marks) 
 

 

 

 

 

6 

 

 

 

 

Interface 

 

 

 

Details of the 

interfaces 

available 

 

 

 

9 

Web only (0 mark) 

 

Web + App (Android) [6 

marks] 

 

Web  +  App  (Android  + 

iOS) [9 marks] 

 

 
 

Total 
 

 

50 
  

 

10.1.2 rयापार मॉडल मू�यांकन - 150 marks 

Mबजनेस मॉडल म=ूयांकन के दो भाग ह.गे और यह +न0न)लgखत Mबदंओंु पर आधाIरत होगा: 

10.1.2.1 rयापार मॉडल - 100 Marks 

%. स.ं �ववरण  

 

अकं  
 

�को�रगं yट}पIणयाँ  
भरा और 

अपलोड nकया 

जाना है 
 

 

 

 

1 

 

Commitment on 

number of FPCs/ 

FPOs that will be 

onboarded to the 

platform within one 

year. 

 

 

 

 

10 

FPC/FPO nos < 10 nos (0 mark) 
10<= FPO/FPC nos < 20 Nos : 

(5 marks) 

20<= FPO/FPC nos < 40 Nos : 

(7 marks) 

FPO/FPC   nos>=   40   nos   (10 

marks) 

 



 

 

 

 

 

2 

 

Commitment on 

number of Farmers 

that  will  be 

onboarded to the 

platform within one 

year. 

 

 

 

 

10 

Farmer  nos < 2000 (0 mark) 
2000<= Farmer nos <5000 Nos 

(5 marks) 

5000<= Farmer nos <10000 Nos 

(7 marks) 

Farmer nos>= 10000 (10 marks) 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

Commitment on 

volume (mt) of spices 

transacted   through 

the platform within 

one year. 

 

 

 

 

 

20 

Volume < 1000 MT (0 mark) 
1000<=Volume < 2000 MT: (5 

marks) 

2000<=Volume < 4000 MT: (10 

marks) 

4000<=Volume < 6000 MT: (15 

marks) 

Volume>= 6000 (20 marks) 

 

 

 

 

 

 

4 

 

Commitment on 

making available of 

number of Collection 

points / Centres / 

Warehouses for 

procurement. 

 

 

 

 

 

10 

Collection   points   /   Centres   / 
Warehouses (nos) < 10 (0 mark) 

 

10<= Collection points / Centres 

/  Warehouses  (nos)  <  20  (5 

marks) 

 

20<= Collection points / Centres 
/  Warehouses  (nos)  <  30  (7 

marks) 

 

Collection points / Centres / 

Warehouses (nos)>=30 (10 

marks) 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

Commitment on 

enabling Traceability 

from  farm  level,  of 

the  spices  sold 

through the online 

platform 

 

 

 

 

 

 

10 

Traceability < 50% of total sale 

volume (0 mark) 

50%  <=Traceability  <  75%  of 

total sale volume (5 marks) 

75%  <=Traceability  <  95%  of 

total sale volume (7 marks) 

Traceability >=95 % of total sale 

volume (10 marks) 

 

 

6 
Effectiveness  of  the 

Business Model 

 

40 
 

40 marks 
 

 
 

Total 
 

100 marks 
  

 

10.1.2.2 ��त�ुत/पूवा��यास/डमेो/उपयोqगता - 50 Marks 

स,चव, �पाइसेस बोड� iवारा गwठत मू=यांकन स)म+त के समz फम� एक #�तु+तकरण करेगी। 

 

10.2  �व�तीय म�ूयांकन : $व1तीय मू=याकंन म� कुल 30 अकं ह.गे और इसे +न0न)लgखत #ा{प 

के अनुसार कोट ?कया जाएगा।  

 

 



 

 

%म सं.या  
 

�ववरण  
 

��तशत  

 

क 
कुल Mब@/ मू=य के #+तशत के {प म�, 

$व@ेताओं से )लया जाने वाला लेनदेन शु=क 

 

ऑनलाइन म� भरा जाना है  

 

ख  
कुल Mब@/ मू=य के #+तशत के {प म�,  

@ेताओ ंसे )लया जाने वाला लेनदेन शु=क 

 

ऑनलाइन म� भरा जाना है 

 

ग 
 

कुल (क+ख)  
 

$व1तीय बो)लय. का मू=याकंन +न0न मानदांध के अनुसार ?कया जाएगा।  

 

जो फम� सबसे कम रकम (ऊपर c देख�) कोट करता है उसे 30 अकं #दान ?कया जाएगा । अEय 

फम� को आनुपा+तक अकं #दान ?कए जाएंगे।  

 

उदाहरण के )लए, मान ल� ?क फम� ‘क’ सबसे कम ‘y%’ कोट करता है और फम� ख अगले Eयनूतम 

कुल z% कोट करता है; तो फम� ‘क’ को 30 अंक )मलते ह� और फम� ख को (y/z)*30 अंक )मलते 

ह� और इसी तरह आगे भी। 

 

10.3 अं+तम चयन: अं+तम चयन तकनीक/ म=ूयाकंन �कोर और $व1तीय म=ूयांकन �कोर को 

)मलाकर +न0न)लgखत प�+त का उपयोग करके ?कया जाएगा। 

• कुल तकनीक/ मू=याकंन को 70 अकं. तक लाया जाएगा। उदाहरण के )लए, मान ल� ?क 

कंपनी ए तकनीक/ म=ूयाकंन म� y का कुल �कोर #ाmत करती है, तकनीक/ मू=यांकन के 

अं+तम �कोर क/ गणना 7y/20 के {प म� क/ जाएगी। 

• उपरोQत पIरक)लत तकनीक/ �कोर को अं+तम �कोर बनाने के )लए $व1तीय म=ूयाकंन �कोर 

म� जोड़ा जाएगा। 

• उlचतम अं+तम अंक #ाmत करने वाल� फम� को, आगे क/ बातचीत के, यwद आव यक हो तो, 

अधीन काया�देश wदया जाएगा । 

 

11. कपटपणू� और �jट आचरण 

1. शॉट�)ल�ट ?कए गए बोल�दाताओं और उनके संब,ंधत अ,धकाIरय., कम�चाIरय., एज�ट. और 

सलाहकार. को चयन #?@या के दौरान नै+तकता के उlचतम मानक. का पालन करना होगा।  

इसम� +नwहत कुछ भी $वपर�त होने के बावजूद बोड� बोल�दाता के #+त ?कसी भी तरह से 

उ1तरदायी हुए Mबना बोल� को अ�वीकार कर सकता है यwद यह +नधा�Iरत करता है ?क 

बोल�दाता #1यz या अ#1यz {प से या ?कसी एज�ट के मा�यम से CDट आचरण, कपटपणू� 

�यवहार, जबरद�ती अ यास म� )लmत है। बोल�/चयन #?@या म� अवांछनीय �यवहार या 

#+तबंधा1मक �यवहार। 
 

2. इसम� +नwहत बोड� के अ,धकार. पर #+तकूल #भाव डाले Mबना, यwद कोई बोल�दाता/फम� बोड� 

iवारा #1यz या अ#1यz {प से या ?कसी एज�ट के मा�यम से ?कसी CDट आचरण, 



 

कपटपूण� �यवहार, बलपवूक�  अ यास, अवाछंनीय �यवहार या #+तबंधा1मक �यवहार म� )लmत 

पाया जाता है तो बोल�/चयन #?@या के दौरान, ऐसा बोल�दाता बोड� iवारा जार� ?कसी भी 

+न$वदा या आरएफपी म� भाग लेने के )लए पाj नह�ं होगा (दो) वष� क/ अव,ध के दौरान 

ऐसे बोल�दाता/फम� को बोड� iवारा #1यz या अ#1यz {प से या एक एज�ट के मा�यम से, 

?कसी भी CDट आचरण, कपटपूण� �यवहार, बलपूव�क अ यास, अवांछनीय अ यास या 

#+तबंधा1मक अ यास जसैा भी मामला हो म� )लmत पाया जाता है तो उन पर कठोर काय�वाह� 

क/ जायेगी।    
 

3. इस अनुlछेद के #योजन. के )लए, +न0न)लgखत श�द. का अथ� इसके बाद @मशः उEह� स»पा 

जाएगा: 

a. "CDट आचरण" का अथ� है (i) बोल� चयन #?@या से जड़ु े?कसी भी �यिQत के काय� 

को #भा$वत करने के )लए #1यz या अ#1यz {प से ?कसी भी मू=यवान व�त ुदेने का 

#�ताव करना, देना, #ाmत करना या #लोभन देना, (संदेह से बचने के )लए, बोड� के ?कसी 

भी अ,धकार� को जो ?कसी भी तरह से #1यz या अ#1यz {प से, चयन #?@या से 

उसके ?@याEवयन से पहले या बाद म� जड़ुा हुआ है, ऐसे अ,धकार� के पद 1याग करन े

या सेवा+नव1ृत होने या ?कसी अEय तर�के से बोड� क/ सेवा म� रहने से मुQत होने क/ 

+त,थ से एक वष� पूरा होने से पहले ?कसी भी समय, #1यz या अ#1यz {प से उसे 

रोजगार म� +नयुिQत का #�ताव करना, या +नयोिजत करना, या ?कसी भी तर�के से जो 

भी हो जोड़ना, बोल�/चयन #?@या से जड़ु े�यिQत के काय� को #भा$वत करने वाला माना 

जाएगा); या (ii) ?कसी भी तर�के से शा)मल होना, चाहे बोल� चयन #?@या के दौरान या 

अनुबंध जार� होने के बाद, जैसा भी मामला हो, पIरयोजना से संब,ंधत ?कसी भी मामले 

के संबधं म� कोई भी �यिQत, जो ?कसी भी समय पIरयोजना से संब,ंधत ?कसी भी मामले 

के संबधं म� बोड� का काननूी, $व1तीय या तकनीक/ सलाहकार रहा है या है; 

b. "धोखाधड़ी का अ�यास" का अथ� है बोल� #?@या को #भा$वत करने के )लए गलत बयानी 

या त¼य. क/ चूक या त¼य. को छुपाना या अपणू�, गलत या गलत त¼य. का खलुासा 

करना; 

c. "जबरद�ती अ�यास" का अथ� है बोल� #?@या म� ?कसी �यिQत क/ भागीदार� या कार�वाई 

को #भा$वत करने के )लए #1यz या अ#1यz {प से ?कसी �यिQत या संपि1त को 

नुकसान पहंुचाना या धमकाना या Mबगाड़ना या हा+न पहंुचाना; 
 

d. "अवाछंनीय अ�यास" का अथ� है (i) #चार, परैवी या #चार के उ�े य से बोड� से जड़ु ेया 

+नयोिजत या +नयQुत ?कसी भी �यिQत के साथ सपंक�  �था$पत करना बोल�/चयन #?@या 

को #भा$वत करने या #भा$वत करने का #यास करने वाला कोई भी तर�का; या (ii) wहत. 

का टकराव होना; तथा 

e. "��तबंधा�मक अ�यास" का अथ� है बोल� #?@या म� पणू� और +नDपz #+त�पधा� को 

#+तबं,धत करने या उसम� हेरफेर करने के उ�े य से एक काट�ल बनाना या आवेदक. के 

बीच कोई समझ पैदा करना या �यव�था करना। 
 
 
 



 

12. अoय �नयम और शत� 
 

1.  �पाइसेस बोड� ?कसी भी �तर पर RfP #?@या को परू� तरह या आं)शक {प से रोकने या 

वापस लनेे का अ,धकार सुरyzत रखता है। साथ ह�, बोड� इस द�तावेज़ के ?कसी भी या 

सभी #ावधान. को बदलन/ेसधुार/संशो,धत/र� करने का अ,धकार सुरyzत रखता है।  RfP 

द�तावेज़ म� पIरवत�न, MSTCL ई-#ोQयोरम�ट पोट�ल पर उपल�ध कराया जाएगा 

(https://www.mstcecommerce.com/) और बोल�दाताओं को एमएसट�सी पोट�ल क/ जांच 

करके �वयं को पIरवत�न./संशोधन. से अवगत कराना आव यक है। इस पैरा�ाफ के अनुसार 

+न$वदा पर बोड� क/ सभी कार�वाई त1काल #भावी और सभी बोल�दाताओ ंके )लए बा�यकार� 

होगी। RfP म� भाग लेन ेके )लए बोड� iवारा फम� को कोई शु=क, जो भी दावा ?कया जा 

सकता है, का भगुतान नह�ं ?कया जाएगा। 
 

2.  �पाइसेस बोड� Mबना ?कसी नोwटस या दा+य1व के ?कसी भी समय चयन #?@या को आग े

नह�ं बढ़ाने और Mबना कोई कारण बताए ?कसी या सभी आवेदन./बो)लय. को अ�वीकार करने 

का अ,धकार सरुyzत रखता है। 
 

3.  �पाइसेस बोड� ?कसी भी �तर पर Mबना कोई कारण बताए ?कसी भी बोल� को पणू� या 

आं)शक {प से �वीकार करने या ?कसी बोल� को अ�वीकार करने का अ,धकार सुरyzत 

रखता है। ई-�पाइस बाजार पोट�ल के मा�यम से मसाल. क/ ऑनलाइन Mब@/ करने के )लए 

RfP के साथ-साथ फम� के चयन से जड़ु ेसभी मामल. पर मसाला बोड� का +नण�य अं+तम 

और सभी भाग लेने वाल� फम� पर बा�यकार� होगा। 
 

4.  बोल�दाताओं/फम� को एक वचनब�ता #�ततु करनी होगी ?क उEह.न ेRfP द�तावेज़ म� 

उि=लgखत सभी Mबदंओुं को पढ़ और समझ )लया है और बाद म� शु$�पj (यwद कोई हो) 

पIरयोजना क/ �यवहाय�ता से खदु को संतDुट कर )लया है, ?कये गए अनुरोध अनुसार सभी 

#ास,ंगक जानकार� #ाmत क/ गई है। बोड� iवारा द�तावेज़ म� द� गई जानकार� म� अपया�mतता, 

jुwट या गलती के जोgखम को �वीकार ?कया है या यहां $वषय व�त ुसे संब,ंधत बोड� क/ 

ओर से #�तुत ?कया है, सभी सचूनाओं को सह� और सट�क तर�के से #�तुत ?कया है और 

इसके तहत और नीच ेwदए गए उप@म. का पालन कर�। 
 

5.  बोड� ?कसी भी चूक, गलती या jुwट के )लए, िजसम� उपरोQत म� से ?कसी के संबधं म� कोई 

jुwट या आरएफपी या बोल� #?@या से सबंं,धत या ?कसी भी मामले या चीज के सबंंध म� 

या ?कसी भी चूक, गलती या बोड� iवारा क/ गई jुwट भी। सूचना या डटेा या ई-बाजार पोट�ल 

क/ �यापाIरकता या ?फटनेस म� ?कसी भी उ�े य के )लए बोड� उ1तरदायी नह�ं होगा 
 

6.  यह माना जाएगा ?क इस आरएफपी के तहत भाग लेन ेऔर द�तावेज. को जमा करने से, 

बोल�दाता / फम� सहमत है और बोड�, उसके कम�चाIरय., एज�ट. और सलाहकार. को 

अपIरवत�नीय {प से, Mबना शत�, परू� तरह से और अंत म� दाव., नकुसान, नुकसान के )लए 



 

?कसी भी और सभी देयता से मुQत करता है। , लागत, खच� या देनदाIरयां ?कसी भी अ,धकार 

के #योग या इसके तहत ?कसी भी दा+य1व. के #दश�न से संबं,धत या उ1पEन होने वाल� 

बोल� द�तावेज, इसके अनुसार या बोल� #?@या के सबंंध म�, लाग ूकाननू iवारा अनमुत पूण� 

सीमा तक, और इस सबंंध म� ?कसी भी और सभी अ,धकार. और दाव. को माफ कर देता 

है, चाहे वह वा�त$वक हो या आकि�मक, चाहे वह वत�मान हो या भ$वDय म�। 
 
7.  सभी बोल�दाता/फम� #�ता$वत पIरयोजना के )लए $व�ततृ �यवसाय मॉडल #�ततु कर�गे, िजसे 

तकनीक/ बोल� के अनुसार अपलोड ?कया जाएगा और आगे हाड� कॉपी म� #�तुत ?कया जाएगा। 

�यापार मॉडल म� ऑनलाइन Mब@/, समथ�न सेवाओ,ं $वतरण क/ अनुसूची और योजना, सं�ह 

क� ¢. का $ववरण, भौगो)लक zेj के िजल., मंडल., गांव. आwद का $व�तार और कवर ?कए जान े

वाले मसाले, सालाना बेच ेजाने वाले मसाले क/ माjा के सभी पहलू शा)मल ह.गे। , गुणव1ता 

परख तंj और ब+ुनयाद� ढांचा, ऑनलाइन Mब@/ का तर�का, पवू� Mब@/ ©ोशर सूची तयैार करना, 

भगुतान अनसुूची और wहतधारक. को भगुतान +नपटान के )लए तंj, ग+त$व,धय. / समथ�न 

सेवाओं क/ घोषणा के बाद ऑनलाइन Mब@/, $ववाद +नपटान तंj, �यवसाय मॉडल पIरयोजना के 

अEय पहल ूआwद। 
 
8.  सफल फम� काया�देश #ाmत होन ेके पE¢ह (15) wदन. के भीतर �वीकार करेगी। 

 
9.  सफल फम� �पाइसेस बोड� के साथ अं+तम +नयम और शत� के साथ एक समझौता करेगी। 

हालां?क, यwद सफल बोल�दाता अपाj ह� या इस द�तावेज़ के अनुसार एक समझौते म� #वेश 

करने म� $वफल रहते ह� तो बोड� पहले यो:य उlचतम बोल�दाताओं क/ बोल� को सतंुDट करने या 

नई बोल� #?@या हेत ुकॉल करन ेके )लए अगले उlचतम बोल�दाताओं का चयन करने या बोल� 

#?@या को परू� तरह से र� करने के )लए का अ,धकार सुरyzत रखता है। 
 
10. जब तक �पाइसेस बोड� क/ पवू� सहम+त नह�ं ल� जाती है  तब तक सफल फम� ई-�पाइस 

बाजार पोट�ल  या mलेटफॉम� क/ wहतधारक. क/ जानकार�, �यापार डटेा और अEय साम�ी का 

खलुासा नह�ं करेगी।  साथ ह� फम� ?कसी अEय अनुबधं के )लए बोल� लगाने के )लए इस #�ताव 

क/ साम�ी का उपयोग नह�ं करेगी। 
 
11. सफल फम� एक गैर-#कट�करण समझौते पर ह�ताzर करेगी, िजसम� �टा0प पेपर पर Mबना 

?कसी सीमा के गरै-#+त�पधा� और गैर-याचना शा)मल है। गैर-#कट�करण समझौते क/ वधैता 

उ�त क/ अव,ध और �पाइसेस बोड� और फम� के बीच ई-�पाइस बाजार पोट�ल के मा�यम से 

ऑनलाइन Mब@/ करने के समझौते क/ समािmत क/ तार�ख से दो साल के )लए होगी। इसके 

अलावा  गैर-#कट�करण समझौते क/ वैधता को ई-�पाइस बाजार पोट�ल के मा�यम से ऑनलाइन 

Mब@/ करने के )लए अनबुंध के $व�तार या समािmत के अनुसार बढ़ाया या घटाया जाएगा। 
 
12. सफल फम� को पIरयोजना के काया�Eवयन क/ तार�ख से 12 मह�ने के बाद, इस पIरयोजना से 

अिज�त कुल लेनदेन श=ुक का लगभग 1%, मसाला बोड� को मा)सक श=ुक के {प म� भुगतान 



 

करना अ+नवाय� होगा। �पाइसेस बोड� को भगुतान ?कए जान ेवाले #भार क/ माjा का +नण�य 

बोड� iवारा सफल फम� के साथ पार�पIरक $वचार-$वमश� के बाद, इसके राज�व सजृन क/ 

संभावनाओं के आधार पर +नयत समय म� ?कया जाएगा। 

13. सफल फमG �पाइसेस बोड� क/ उपि�थ+त म� $व@ेता खर�दार. और ऑनलाइन Mब@/ #?@या के 

अEय wहतधारक. के साथ $वचार-$वमश� कर�गी, ता?क �यापार  #च)लत और उभरती �यापार 

#थाओ ंक/ #ाथ)मकताओं और आव यकताओं के बारे म� $व�ततृ समझ का +नमा�ण हो और  

�यापार मॉडल के )लए आव यक सशंोधन / अiयतन ?कया जा सके। ता?क wहतधारक. क/ 

आव यकताओं को #भावी ढंग से पूरा ?कया जा सके। 
 
14. सरु�ा जमा -सफल फम� को अनुबधं के +नDपादन के साथ बोड� को सुरzा जमा के {प म� 

�वीकाय� {प म� �पाइसेस बोड� को Mबना शत� ब�क गारंट� #�तुत करनी होगी। ब�क गारंट� क/ 

रा)श {पए  10 लाख या #+तब�ता �यQत पोट�ल के मा�यम से कुल वा$ष�क Mब@/ मू=य का 

1% जो भी अ,धक हो, होगी। पहले वष� के )लए कुल वा$ष�क Mब@/ मू=य क/ गणना फम� iवारा 

#�तुत �यापार मॉडल के अनुसार �यापार क/ #+तब� वा$ष�क माjा के आधार पर क/ जाएगी। 

दसूरे वष� से ब�क गारंट� पहले वष� के वा�त$वक वा$ष�क Mब@/ म=ूय के आधार पर एकj क/ 

जाएगी। ब�क गारंट� रा)श क/ समय-समय पर समीzा और सशंोधन ?कया जाएगा। 
 

15. सफल फम� को काया�देश क/ +त,थ से 3 माह के भीतर पIरयोजना #ारंभ करनी होगी। 
 

16. फम� iवारा उ�ृत लेनदेन शु=क कम से कम #ारं)भक जड़ुाव क/ अव,ध के )लए वैध रहना 

चाwहए। 

17. �पाइसेस बोड� सफल फम� iवारा #+तब�ताओं के #दश�न और प+ूत � का आकलन करेगा और 

आव यक सधुारा1मक कदम उठाएगा। बोड� के पास एक माह का नोwटस देकर ?कसी भी समय 

काया�देश अनुबधं को समाmत करन ेका अ,धकार सुरyzत है। 
 
18. EoI आमjंण नोwटस के #1य1ुतर म� फम� को बोड� को #�तुत ?कए गए �यौर. के बारे म� यwद 

कोई हो तो �पाइसेस बोड� को सू,चत करना होगा। 
 
19. सफल फम� पIरयोजना के सबंंध म� �पाइसेस बोड� से क/ गई #+तब�ताओं को पूरा करने के 

)लए िज0मेदार होगी। फम� क/ ओर से #+तब�ताओं को पूरा करने म� $वफलता, �यवसाय मॉडल 

से $वचलन, खर�दार. से रा)श क/ वसलू� के बाद $व@ेताओं को भगुतान म� चूक, भगुतान क/ 

वसूल� के बाद खर�दार. को बेच ेगए सामान क/ �डल�वर� न करना, wहतधारक. के wहत. के 

gखलाफ जानबझूकर काय� करना , फम� iवारा कोई भी कु#बंधन या अनु,चत �यापार �यवहार, 

आwद �पाइसेस बोड� से दंडा1मक कार�वाई को आक$ष�त कर सकता है, िजसम� समझौते को समाmत 

करना, नकुसान क/ भरपाई के )लए ब�क गारंट� का आÀवान करना, फम� को भ$वDय से �लैक)ल�ट 

करने के )लए कदम उठाना शा)मल है, ले?कन यह इEह�ं तक सी)मत नह�ं है। �पाइसेस 

बोड�/मjंालय/सरकार� सं�थान आwद क/ बो)लय. से भी हाथ  धोना पड़ सकता है। 
 



 

20. म�य�थता: बोड� और बोल�दाताओ ं/चय+नत सेवा #दाताओ ंके बीच उ1पEन होने वाल े?कसी भी 

$ववाद या मतभेद को सौहाद�पूण� ढंग से सुलझाया जाएगा। इस घटना म� ?क पाwट�यां ई-�पाइस 

बाजार पोट�ल के मा�यम से मसाल. क/ ऑनलाइन Mब@/ के सबंंध म� $ववाद को हल करन ेम� 

$वफल रहती ह� या इससे जड़ु ेमामल. को छोड़कर या उन मामल. को छोड़कर िजनका +नण�य 

$वशषे {प से समझौते / काय� आदेश के तहत #दान ?कया जाता है। �पाइसेस बोड� और फम� के 

बीच  इसे स,चव  �पाइसेस बोड� को म�य�थ क/ +नयुिQत के )लए भेजा जाएगा। म�य�थ क/ 

+नयुिQत म�य�थता और सुलह अ,ध+नयम 1996 के अनुसार होगी। ऐसी ?कसी भी +नयुिQत 

पर कोई आपि1त नह�ं होगी ?क म�य�थ मसाला बोड� का सेवक है जब तक ?क उसके पास 

$ववाद को सलुझाने के )लए तकनीक/ और कानूनी दोन. #कार क/ zमताएं है। म�य�थ का 

+नण�य अं+तम और पाwट�य. के )लए बा�यकार� होगा। ऐसे म�य�थ क/ ि�थ+त म� िजसे मामला 

मूल {प से संद)भ�त ?कया गया है �थानांतIरत ?कया जा रहा है या अपना काया�लय खाल� कर 

रहा है या ?कसी भी कारण से काय� करने म� असमथ� है स,चव मसाला बोड� समझौते क/ शत� 

के अनसुार म�य�थ के {प म� काय� करने के )लए ?कसी अEय �यिQत को +नयुQत करेगा। काय� 

आदेश और इस #कार +नयुQत �यिQत उस चरण से आगे बढ़ने का हकदार होगा िजस पर उसके 

पवू�वत¡ न ेइसे छोड़ wदया था। म�य�थ समय-समय पर पाwट�य. क/ सहम+त से परु�कार बनाने 

और #का)शत करने के )लए समय बढ़ा सकता है। पवू�Qत भारतीय म�य�थता और सुलह 

अ,ध+नयम 1996 और उसके तहत बनाए गए +नयम. के अधीन  ?कसी भी समय के )लए लाग ू

होने वाले ?कसी भी सशंोधन को इस खंड के तहत म�य�थता काय�वाह� पर लाग ूमाना जाएगा। 

म�य�थता काय�वाह� का �थान एना�कुलम म� होगा और भाषा अं�ेजी होगी। 
 

21. काननूी zेjा,धकार: यह द�तावेज़, मसाल. क/ ऑनलाइन Mब@/ के सचंालन के )लए 

काय� आदेश अनुबंध को भारत के काननू. के अनसुार समझा और +नयंMjत ?कया जाएगा 

और यwद कोई $ववाद है तो उसे एना�कुलम केरल म� सzम Eयायालय. के अनEय 

zेjा,धकार म� #�तुत ?कया जाएगा। 
 
13. श�ुक और अoय श�ुक  
 
 
 
+न$वदा क/ $व,ध 

ई-#ोQयोरम�ट )स�टम 

(ऑनलाइन भाग I- तकनीक/ बोल� और भाग- II 

$व1तीय बोल� एमएसट�सी )ल)मटेड 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/

spiceb  के मा�यम से) लेनदेन शु=क 

�यान द�: कृपया �यान द� ?क MSTC )ल)मटेड  

कोलकाता के पz म� लेनदेन श=ुक जमा करन े

के बाद ह� $व@ेताओं के पास ऑनलाइन ई-

+न$वदा तक पहंुच हो सकेगी। 

�. 1,180/- (GST @ 18% सwहत) 

लेनदेन शु=क का भगुतान MSTC )ल)मटेड के 

पz म�। 

(लेन-देन शु=क और संब,ंधत ब�क शु=क का 

भगुतान बोल�दाता iवारा ?कया जाना है) 

***** 

 



 

 

1. इ-�न�वदा �n%या  

अ) इस #?@या म� मुªत एम एस ट� सी इ-#ोQयरूम�ट पोट�ल के साथ $व@ेता का रिज�~�करण शा)मल 

है। रिज�~ेशन के बाद ह�, $व@ेता अपनी बोल� इलेQ~ॉ+नक/ तौर पर #�तुत कर सकता है। तकनीक/-

वाgणिhयक बोल� के साथ-साथ मू=य-बोल� #�ततु करने  के)लए इEटरनेट iवारा इलेQ~ॉ+नक Mब�डगं 

?कया जाएगा। $व@ेता को fेणी III साइ+नगं टाइप �डिजटल #माणपj #ाmत करना चाwहए। $व@ेता

 iवारा  इEटरनेट सwहत पी सी से बोल� लगाने क/ �यव�था �वयं क/ जानी है। एम एस ट� 

सी/�पाइसेस बोड� ऐसी �यव�था करने के िज0मेदार नह�ं रह�गे।(Mबना �डिजटल ह�ताzर के, बो)लय. को 

दज� नह�ं ?कया जाएगा।) 

�वशेष yट}पणी : मू=य-बोल� और वाgणिhयक-बोल� ऑन-लाइन iवारा http://www. mstce 

commerce.com/eprochome/spiceb/buyer_login.jsp  को #�तुत क/ जानी है।  

i) $व@ेताओ ंको �वयं www. mstcecommerce.com→ e-Procurement→ PSU/ 

Govtdepts.→ SpicesBoard →  Register as Vendor Filling up details and 

creating own user id and password→ Submit  से ऑनलाइन रिज�टर करना अपेyzत 

है। 

ii) $व@ेता को रिज�~ेशन फॉम� भरते समय उनके iवारा wदए गए इ-मेइल म� अपने रिज�~�करण 

क/ पिुDट के साथ )स�टम जनरेटड मेइल )मल जाएगा। ?कसी भी �पDट�करण के मामले म�, 

कृपया एम एस ट� सी/�पाइसेस बोड� से संपक�  कर�  (इ-+न$वदा के)लए +नधा�Iरत समय से पूव�)। 

संपक�  rयि,त(एम एस ट@ सी)  

1. fी अण�ब सरकार - मोब: 9986036012  asarkar@mstcindia.co.in 

2. fी रवीE¢नाथ  - मोब: 7676456095  ravindranathkb@mstcindia.co.in  

ख) 	स�टम अपे�ा:  

1. $वडंोज़ 98/एQस पी-एस पी 3 व उससे बेहतर�न / $वडंोज़ 7 ओपरेwटगं )स�टम  

2. आईई – 7 और उससे बेहतर�न इEटरनेट ©ाउसर 

3. ह�ताzर करने यQुत �डिजटल )स:नेचर(Qलास-3)  

4. #णाल� म� जेआरई 8 का 171 अपडटे और उससे बेहतर�न सॉªटवेयर का डाउÈलोड और इं�टाल 

?कया जाना है। सभी X कं~ोल को स?@य करने और +निD@य करने के)लए Tools-internet 

Options-Custome Level म� ‘पॉप अप �लॉकर’ का #योग कर�।  

2. 2. (क) तकनीक/-वाgणिhयक बोल� भाग- I एन आई ट� म� wदए अनुसार $व+नwद�Dट तार�ख और 

समय पर इलेQ~ॉ+नक तौर पर खोल� जाएगी। बोल�दाता इलेQ~ॉ+नक तौर पर बोल� का खोलना 

देख सकते ह�। 

(ख) मू=य-बोल�,भागII इलेQ~ॉ+नक तौर पर केवल उन बोल�दाताओं के)लए खोल� जाएगी, िजनक/ 

तकनीक/- वाgणिhयक बोल� भाग I �पाइसेस बोड� iवारा तकनीक/- वाgणिhयक तौर पर �वीकाय� 

पाई जाती है। ऐसे बोल�दाताओं को उनके iवारा पुDट वधै इ-मेइल के ज़Iरए भाग I मू=य बोल� 

को खोलने क/ तार�ख सू,चत क/ जाएगी।  



 

नोट:  

 बोल�दाताओं को अपनी अ,धकतम संभा�य दर बताने क/ सलाह द� जाती है। सामाEयत: इस 

पर कोई पर@ामण नह�ं होगा, अत: मू=य-बोल� #�ततु करते समय कृपया अपना सबसे #+तयोगी 

मू=य #�ततु कर�। ?फर भी, वत�मान $वपणी- ि�थ+तय. पर $वचार करते हुए यwद Eयनूतम दर संगत 

पाई जाती है तो,Eयनूतम बोल�दाता को आदेश जार� ?कया जाएगा और उसके बाद भी दर उlच मानी 

जाती है, वत�मान अनुदेश / माग�-+नद�श के अनुसार कार�वाई क/ जाएगी।  

3 +न$वदा क/ सभी #$विDटय. क/, Mबना ?कसी अ�पDटता के ऑन-लाइन तकनीक/ व  वाgणिhयक 

फॉमÊट म� #$विDट क/ जानी चाwहए। 

4 लेनदेन श�ुक संबंधी �वशेष yट}पणी : $व@ेता व�डर लॉग-इन के "My Menu" के अंतग�त "Transaction 

Fee Payment" )लकं का #योग करके लेनदेन-शु=क का भगुतान करेगा। $व@ेता को Event dropdown 

box से +नयत +न$वदा का चयन करना पड़ता है। $व@ेता को या तो एन ई एफ ट� iवारा नह�ं तो 

ऑनलाइन भुगतान iवारा भुगतान करने क/ सु$वधा उपल�ध है। एन ई एफ ट� का चयन ?कया जाता 

है तो $व@ेता एक फॉम� भरकर एक चालान तयैार करेगा। $व@ेता लेनदेन-शु=क क/ रा)श का भगुतान 

चालान म� कोई पIरवत�न ?कए Mबना, उसम� छपे $ववरण. के अनसुार करेगा। ऑनलाइन भुगतान का 

चयन करने पर, $व@ेता को अपने @े�डट/डेMबट काड�/नेट ब�?कंग का इ�तेमाल करके भगुतान करने का 

#ावधान होगा। एम एस ट� सी के ना)मत ब�क खाते म� भुगतान के एक बार जमा होने पर लेनदेन-

शु=क �वत: अ,धकृत हो जाएगा और $व@ेता को )स�टम ज+नत मेइल #ाmत होगा। 

लेनदेन-श�ुक अ��तदेय है  

 लेनदेन-शु=क का भगुतान ?कए Mबना $व@ेता ऑनलाइन इ-+न$वदा नह�ं #ाmत कर 

 सकता है ।  

नोट: $व@ेताओ ंको +न$वदा #�ततु करने क/ अ+ंतम तार�ख से पूव� बहुत पहले ह� लेनदेन-शु=क का 

भगुतान करना चाwहए, जसेै ?क एम एस ट� सी iवारा लेनदेन-शु=क क/ #ािmत के बाद ह� बोल� #�तुत 

करने के)लए उनको स?@य ?कया जाएगा।  

संपक�  : फैQस न ं: 033-22831002 

इ-मेइल आई ड़ी : rpradhan@mstcindia.co.in 

 बोल�दाता यह नोट कर� ?क लेनदेन-शु=क बोल�दाता के खाते से उनके नामे जमा  ?कया जाना 

चाwहए। ?कसी दसूरे �यिQत iवारा या उसके खाते से उसके नामे जमा  ?कया गया लेनदेन-शु=क 

�वीकार नह�ं ?कया जाएगा। लेनदेन-शु=क अ#+तदेय है।  

 यwद ?कसी कारणवश लेनदेन-शु=क का भगुतान नह�ं ?कए जाने के मामले म�, $व@ेता  उस 

अव,ध म�, ऑनलाइन इ-+न$वदा #ाmत नह�ं कर पाएगा।  



 

5 $व@ेताओ ंको डोQयमू�ट लाइ©र� म� द�तावेज़ अपलोड करने के)लए My Menu के Upload Documents 

)लकं का इ�तेमाल करने का अनुदेश wदया जाता है। एका,धक द�तावेज़ अपलोड ?कया जा सकता है। 

अपलोड करने हेत ुएकल द�तावेज़ का अ,धकतम साइज़ 4 एम बी है। 

एक बार लाइ©र� म� द�तावेज़. को अपलोड ?कए जाने पर $व@ेताओ ंको +नयत +न$वदा म� Attach 

Document के ज़Iरए द�तावेज़. को जोड़ना चाwहए। आगे सहायता के)लए वZडर गाइड के अनदेुश देख�। 

6 �पाइसेस बोड� तथा एम एस ट� सी (इ-#ोQयरूम�ट सव¡स #ोवाइडर) iवारा +न$वदा पर अं+तम +नण�य 

)लए जाने तक क/ #?@या के दौरान बोल�दाता(ओ)ं के)लए सभी सूचना और पjाचार केवल इ-मेइल 

iवारा भेजे जाएंगे। अत: बोल�दाताओं iवारा यह सु+नि चत करना अपेyzत है ?क उनको द� गई कॉप�रेट 

इ-मेइल आई डी वधै है और एम एस ट� सी (अथा�त ्सव¡स #ोवाइडर) के साथ $व@ेता के रिज�~�करण 

के समय उसे अiयतन बनाया जाता है। बोल�दाताओ ंसे यह भी अनरुोध है ?क वे अपने डी एस सी 

(�डिजटल )स:नेचर सwट�?फकेट) क/ वधैता सु+नि चत कर�।  

7 (i) कृपया नोट कर� ?क एन आई ट� म� बताए वेबसाइट से +न$वदा द�तावेज़ डाउEलोड करने वाल. क/ 

सूची लेने का कोई #ावधान नह�ं है। ऐसी ि�थ+त म�, बोल�दाताओं से अनरुोध है ?क वे +न$वदा खोलने 

क/ +नयत तार�ख से पहले यह सु+नि चत करने के)लए एक बार ?फर वेबसाइट देख� ?क +न$वदा द�तावेज़ 

को डाउEलोड ?कए जाने के बाद उQत +न$वदा के संदभ� म� कोई शु$�पj अपलोड ?कया गया है तो वह 

चूक नह�ं गया है। संबंqधत श�ु�पN यyद कोई है तो उसे डाउoलोड करने का दा�य�व डाउoलोड करनेवाल! 

का रहेगा। 

(ii) इस एन आई ट� के ?कसी शु$�पj (यwद कोई है) के बारे म� कोई अलग सूचना उन बोल�दाता(ओ)ं 

को नह�ं भेजी जाएगी, िजEह.ने वेबसाइट से द�तावेज़. को डाउEलोड ?कया है। कृपया एम एस ट� सी 

)ल)मटेड का वेबसाइट http://www.mstcecommerce.com/eprochome/spiceb  देख�।  

8 एन आई ट� म� बताई +नयत तार�ख और समय के बाद इ-+न$वदा #ाmत नह�ं क/ जा सकती है। 

9 इ-�न�वदा मZ बोल@ लगाना और ��तवत� नीलामी 

क) इ-+न$वदा म� ऑनलाइन बोल� लगाने के पाj बन जाने के)लए बोल�दाता iवारा अपेyzत ई एम ड़ी, 

+न$वदा शु=क (यwद कोई है तो) और लेनदेन- शु=क #�तुत ?कया जाना चाwहए। +न$वदा-शु=क और 

लेनदेन-शु=क अ#+तदेय ह�। ई एम ड़ी पर कोई �याज नह�ं wदया जाएगा। असफल बोल�दाता(ओ)ं को 

उनक/ ई एम डी क/ #+तप+ूत� �पाइसेस बोड� iवारा क/ जाएगी। बोल� #�तुत करने क/ अ+ंतम तार�ख 

से पूव� �पाइसेस बोड�, कोlची को ई एम डी व�तगुत {प म� भेज द� जानी चाwहए।  

ख) इस #?@या म� तकनीक/-वाgणिhयक बोल� के साथ-साथ मू=य-बोल� #�ततु करने के)लए इलेQ~ॉ+नक 

Mब�डगं शा)मल है।  

इ) उपरोQत शु=क #�तुत करने वाले बोल�दाता ह� एम एस ट� सी 
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इEटरनेट के ज़Iरए अपनी तकनीक/-वाgणिhयक बो)लयाँ और मू=य-बो)लयाँ #�तुत कर सकते ह�।  

ग) बोल�दाता iवारा जोgखम उठाते हुए और on run  िQलक करके enApple नामक एिmलकेशन को 

चालू होने wदया जाना चाwहए। Techno-Commercial bid पर िQलक करने के तरंुत बाद लगातार दो 

बार ऐसा करना चाwहए। यwद एिmलकेशन चालू नह�ं है तो बोल�दाता अपनी बोल� "save/submit"  नह�ं 

कर पाएगा।  

घ) तकनीक/-वाgणिhयक बोल� भरने के बाद बोल�दाता को अपनी तकनीक/-वाgणिhयक बोल� दज� करने 

के)लए "Save" िQलक करना चाwहए। एक बार ऐसा करने पर, price bid  )लकं स?@य बन जाता है 

और उसे भर देना चाwहए और तदपुराEत बोल�दाता को अपनी मू=य-बोल� दज� करने के)लए "Save" 

िQलक करना चाwहए। इस #कार एक बार तकनीक/-वाgणिhयक बोल� व मू=य-बोल� save  हो जाती ह�, 

बोल�दाता अपनी बोल� रिज�टर करने के)लए "submit" बटन िQलक कर सकता है।  

ड.) सभी मामल. म�, अपनी बोल� #�तुत करते समय बोल�दाता iवारा �डिजटल )स:नेचर के साथ अपनी 

आई डी और पासवड� का इ�तेमाल ?कया जाना चाwहए।  

च) पूर� इ-+न$वदा #?@या के दौरान, बोल�दाता एक दसूरे के)लए और हर ?कसी के)लए भी पूण�त: अ�ात 

रह�गे।   

छ) इ-+न$वदा सु$वधा इस के)लए पूव�-घो$षत तार�ख व समय से और ऊपर बताए अव,ध के दौरान 

उपल�ध रहेगी।  

ज) इ-+न$वदा #?@या के दौरान #�ततु क/ जाने वाल� सभी इलेQ~ॉ+नक बो)लयाँ बोल�दाता पर काननूी 

तौर पर बा�यकार� रह�गी। कोई भी बोल� बोल�दाता iवारा द� गई वैध बोल� मानी जाएगी और @ेता 

iवारा उसक/ �वीकृ+त आपू+त � के)लए @ेता और बोल�दाता के बीच एक बा�यकार� ठेका बनेगी। ऐसे 

सफल +न$वदाकार को आगे आप�ूत�क�ता� कहा जाएगा।  

झ) सभी बो)लयाँ अ+नवाय�त:  �डिजटल )स:नेचर #माणपj के साथ #�तुत क/ जानी ह� अEयथा )स�टम 

iवारा उसे �वीकार नह�ं ?कया जाएगा।  

ञ) @ेता +न$वदा को पणू� या आं)शक {प से, जसेै भी हो, उसका कोई कारण बताए, र� या +नर�त या 

�वीकार या वापस लेने या बढ़ाने का अ,धकार रखता है।  

ट) +न$वदा-द�तावेज़ के +नबंधन. व शत� से कोई $वचलन अनमुत नह�ं है। ?कसी भी बोल�दाता iवारा 

इ-+न$वदा सु$वधा म� बोल� क/ #�त+ुत +न$वदा के +नबंधन. व शत� क/ �वीकृ+त क/ पिुDट करती है।   

ठ) मापन-य+ूनट[ य ूओ एम] इ-+न$वदा सु$वधा म� सू,चत है। इ-+न$वदा सु$वधा/ +न$वदा द�तावेज़ म� 

सू,चत य ूओ एम के अनसुार, कोट क/ जाने क/ दर भारतीय �पए म� होनी चाwहए। 



 

10 इस मुQत इ-+न$वदा के )सल)सले म� जार� कोई आदेश उसम� बताए +नबंधन. व शत� के अनसुार +नयंMjत 

होगा।  

11 तकनीक/ व वाgणिhयक +नबंधन. व शत� से $वचलन अनमुत नह�ं है।  

12 ऑनलाइन बोल� #�तुत करने और एक बार �डिजटल )स:नेचर के साथ यह #�ततु क/ गई है, उसके 

बाद बोल�दाता +न$वदा #ाmत नह�ं कर सकता। 

13 �पाइसेस बोड� , कोlची Mबना कोई कारण बताए इस इ-+न$वदा को र� करने या बोल�(य.) को �वीकार 

करने क/ तार�ख बढ़ाने का अ,धकार रखता है।  

14 ऑनलाइन +न$वदा एम एस ट� सी )ल)मटेड के वेबसाइट http://www. 

mstcecommerce.com/eprochome/spicebम� वा�तव म� wदए गए +नबधंन. व शत� व काय�-$व,ध के 

अनसुार #�ततु क/ जानी चाwहए।  

15 बोल�दाता अ+नवाय�त: एन आई ट� के +नबंधन. के अनुसार सभी द�तावेज़. को अपलोड या संल:न कर�। 

अEय ?कसी भी द�तावेज़ अपलोड ?कया गया है, जो एन आई ट� के +नबंधन. के अनुसार अपेyzत नह�ं 

है, उस पर $वचार नह�ं ?कया जाएगा।  

16 बोल� का मू=यांकन भर� हुई तकनीक/ एव ंवाgणिhयक फॉमÊट. के आधार पर ?कया जाएगा ।  

17 बोल�दाता(ओ)ं iवारा अपलोड व संल:न ?कए गए द�तावेज़. क/ संवीzा क/ जाएगी। संवीzा के दौरान 

बोल�दाता iवारा द� गई कोई भी सूचना गलत पाए जाने के मामले म�, चूकक1ता� बोल�दाता(ओ)ं क/ ई 

एम डी ज�त कर द� जाएगी। चूकक1ता� बोल�दाता(ओ)ं के gखलाफ +नलंबन या कारबार से रोक जैसी 

दंडा1मक कार�वाई भी क/ जा सकती है।   

18 एम एस ट� सी के इ-#ोQयूरम�ट माग�-+नद�श. के)लए $व@ेता नीचे wदए )लकं के पीडीएफ द�तावेज़ देख 

सकते ह�: http://www.mstcecommerce.com/eprochome/UserManualVendor.pdf  

 


